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 Notes : 1. All questions are compulsory. 

 2. All questions carry equal marks. 
 

    

1. a) Explain the meaning and objectives of communication. 

 

6 

 b) Narrate the basic elements of communication. 

 

OR 

 

6 

 c) Explain the importance of communication and write the essential features of effective 

communication. 

 

12 

2. a) Write the advantages of written communication. 

 

6 

 b) Explain the nature of visual communication. 

 

OR 

 

6 

 c) Give the meaning effective communication and write principles. 

 

12 

3. a) Narrate the good qualities of public speaker. 

 

6 

 b) Explain the basic principles of public speaking. 

 

OR 

 

6 

 c) Explain the barriers in public speaking and state its remedies. 

 

12 

4. a) Explain the principles of business Reports. 

 

6 

 b) Discuss the main factors of an Advertisement. 

 

OR 

 

6 

 c) Explain the principles and importance of business writing. 

 

12 

5.  Write short answer.  

  a) State process of communication. 3 

  b) Disadvantages of oral communication. 3 

  c) Role of Humor in public speaking. 3 

  d) Types of commercial letter. 3 

  **********  
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 सचुना :- 1. सर्व प्रश्न सोडवर्णे आर्श्यक आह.े 

 2. सर्व प्रश्ाांना समान गुण आहते. 

 

    

1. अ) सांदशेर्हनाचा अर्व आणण उद्देश णर्शद करा. 6 

 ब) सांदशेर्हनाच ेमलुभतू घटक नमदु करा. 

 

क िं वा 

 

6 

 क) सांदशेर्हनाच ेमहत्र् णर्शद करा आणण प्रभार्ी सांदशेर्हनाच्या आर्श्यक बाबी णलहा. 

 

12 

2. अ) लेखी सांदशेर्हनाचे फायद ेणलहा. 6 

 ब) दृश्य सांदशेर्हनाचे स्र्रूप णर्शद करा. 

 

क िं वा 

 

6 

 क) पररणामकारक सांदशेर्हनाचा अर्व साांगनू त्याची तत्र्े णलहा. 

 

12 

3. अ) जनसांर्ाद कत्यावचे योग्य गणु नमदू करा. 6 

 ब) जनसांर्ादाच ेमलुभतू तत्र्े णर्शद करा. 

 

क िं वा 

 

6 

 क) जनसांर्ादातील अडर्ळे णर्शद करून त्यार्रील उपाय स्पष्ट करा. 

 

12 

4. अ) व्यार्सायीक अहर्ालाची तत्र्े णर्शद करा. 6 

 ब) जाहीरातीच्या मखु्य घटकाांर्र चचाव करा. 

 

क िं वा 

 

6 

 क) व्यार्सायीक णलखानाचे तत्र्े आणण महत्र् णर्शद करा. 

 

12 

5.  र्ोडक्यात उत्तरे णलहा.  

  अ) सांदशेर्हन प्रणिया स्पष्ट करा. 3 

  ब) मौखीक सांदशेर्हनाचे दोष. 3 

  क) जनसांर्ादाला णर्नोदाची भणूमका. 3 

  ड) व्यार्सायीक पत्राचे प्रकार. 3 

  ************  
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 सचुनाएँ :-  1. सभी प्रश् अणनर्ायव ह।ै 

 2. सभी प्रश्ों के अांक समान ह।ै 

 

    

1. अ) सांम्प्पे्रषण का आशय एर्ां उद्देश णर्शद णकजीये। 6 

 ब) सांम्प्पे्रषण के मलुभतू घटक नमदू णकणजये। 

 

अथवा 

 

6 

 क) सांम्प्पे्रषण  का महत्र् णर्शद णकजीये एर्ां प्रभार्ी सांम्प्पे्रषण के आर्श्यक घटक णलखीये। 

 

12 

2. अ) लेखी सांम्प्पे्रषण के लाभ णलखीये। 6 

 ब) दृश्य सांम्प्पे्रषण का स्र्रूप णर्शद णकजीये। 

 

अथवा 

 

6 

 क) पररणामदायी सांम्प्पे्रषण का आशय बतलाकर उसकी तत्र्े णलखीये। 

 

12 

3. अ) जनसांर्ाद कताव के योग्य गणु नमुद णकजीये। 6 

 ब) जनसांर्ाद के मलुभतु तत्र्े णर्शद णकजीये। 

 

अथवा 

 

6 

 क) जनसांर्ाद में की बाधाएां णर्शद करके उसके सझुार् स्पष्ट णकजीये। 

 

12 

4. अ) व्यार्सायीक अहर्ालके तत्र्ों को णर्शद णकजीये। 6 

 ब) णर्ज्ञापण के मखु्य घटकोंपर चचाव णकजीये। 

 

अथवा 

 

6 

 क) व्यार्सायीक णलखान के तत्र्े एर्ां महत्र् को णर्शद णकजीये। 

 

12 

5.  सांणिप्त उत्तर णलखीये।  

  अ) सांम्प्पे्रषण प्रिीया स्पष्ट णकजीये। 3 

  ब) मौखीक सांम्प्पे्रषण के दोष। 3 

  क) जनसांर्ाद में णर्नोद की भणूमका। 3 

  ड) व्यार्सायीक खतों के प्रकार। 3 

  ************  
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